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BEVEZETES

Az OPUS TIGAZ Gazhaldzati Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld)
kiemelten fontosnak tartja az lgyfelei, kozosségi oldalai latogatdinak informacidés onrendelkezési
joganak tiszteletben tartdsat. Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos Eurdpai
Unids és hazai jogszabalyoknak, valamint a relevans adatvédelmi (hatdsagi) gyakorlatnak megfelel6en
kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat,
bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat garantalja.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR vagy
Rendelet), valamint az informdacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi
CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével az Adatkezel6 a
személyes adatok jogszer( kezelése érdekében az aldbbi tajékoztatdt (a tovabbiakban: Tajékoztatd)
teszi kozzé.

A T4jékoztaté 2025. mdrcius 20. napjatdl kezdve visszavonasig hatdlyos a jelen Tdjékoztatd szerinti
adatkezelés vonatkozasaban.

Az Adatkezel6 fenntartja magdnak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét barmikor, egyoldaltdan
megvaltoztassa. Amennyiben a T4ajékoztatd mddosulna, err6l az Adatkezel6 tdjékoztatja az
érintetteket.

I. AZ ADATKEZELO
Adatkezel6 megnevezése: OPUS TIGAZ Gazhalbzati Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag
székhelye: 4200 HajduszoboszId, Rakdczi u. 184. sz.
addszama: 11147073-2-09
cégjegyzékszama: 09-10-000109
e-mail cime: adatvedelem.tigaz@opusenergetika.hu
képviseli: Torda Balazs vezérigazgatd

. AZ ADATKEZELES BEMUTATASA

Az Adatkezel$ 2025. marcius 21. és 26. kézott ,,OPUS ENERGETIKA - Nyerj vizsz(rd kulacsot! Facebook
nyereményjaték” és ,Nyerj vizsz(ir6 kulacsot! Instagram nyereményjaték” elnevezéssel, a viz
vilagnapja alkalmabdl, a tudatos vizhaszndlat fontossaganak hangsulyozasa érdekében
nyereményjatékot szervez Facebook és Instagram oldalan. A két nyereményjaték egymastol
flggetlendl zajlik, tehat mindkét fellleten sor keril nyertes kihirdetésére, am mivel a szervezésikkel
Osszefliggd személyesadat-kezelés koriilményei megegyeznek, ezekrdl a jelen kozos Tdjékoztatd utjan
nyujt az Adatkezel6 tdjékoztatdst (a tovabbiakban kilon-kilon: Facebook Nyereményjaték és
Instagram Nyereményjaték, egylittesen pedig: Nyereményjaték).

Az Adatkezel6 a Nyereményjaték részeként a Facebook és az Instagram oldalan feltesz egy, a
vizhasznalati szokasokra vonatkozo kérdést. A Nyereményjatékban valé részvétel feltétele ezen kérdés
helyes megvalaszolasa a kérdést tartalmazé bejegyzés alatt, hozzadszdlas formajaban. Mivel a helyes
valaszt hozzaszélasban kell megirni, a részvétel feltétele egyben az is, hogy a résztvevé az adott
kozosségi oldalon profillal rendelkezzen (a Facebook Nyereményjaték esetében Facebook profillal, az
Instagram Nyereményjaték esetében Instagram profillal.)


mailto:adatvedelem.tigaz@opusenergetika.hu

A Nyereményjaték nyerteseit az Adatkezeld a véletlenszerliség elvének eleget tevé gépi sorsolds Utjan
sorsolja ki, és Gket a Facebook Nyereményjaték esetén Messenger Uzenetben, az Instagram
Nyereményjaték esetében pedig privat lGzenetben értesiti. A nyeremény kézbesitése futdrszolgalat
igénybevételével torténik.

Adatkezelés célja: a Nyereményjaték megszervezése és lebonyolitdsa, ennek sordn a jatékosok
részvételének biztositdsa, a kivalasztott nyertesekkel torténd kapcsolatfelvétel és a nyeremények
nyertesek részére torténd eljuttatdsa.

A Nyereményjaték jellegénél és a nyeremények értékénél fogva az Adatkezel6nek add- vagy egyéb
esetleges jarulék-megfizetési kotelezettsége keletkezik, igy az adatkezelés célja ezen jogszabalyi
kotelezettségeknek valé megfelelés is.

Kezelt személyes adatok kore:

Az Adatkezel6 kezeli a résztvev6k azonositasahoz és a Nyereményjatékban vald részvételhez sziikséges
adatokat, vagyis az érintett hozzaszéldasdban esetlegesen megjelené adatokat, ideértve az érintett altal
a Facebook vagy Instagram oldaldn beallitott felhasznaldnevét, a profilcimét és esetleges profilképét
is.

A nyertesnek minGsiilé érintett esetében ezen tulmenden az Adatkezel6 kezeli a nyereménnyel
kapcsolatos egyeztetés sordn megismert adatokat, ideértve

- akézbesitéshez sziikséges adatokat (teljes név és kézbesitési cim),

- atovabbi esetlegesen megadott kapcsolattartdsi adatokat (e-mail cim, telefonszam), illetve

- az adoé- vagy egyéb jarulékfizetési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatokat (lakcim,
addazonosité jel).

Arrdl, hogy a nyertes valéban elmult 18 éves, szintén nyilatkoztatja az Adatkezel6 az érintettet.

Az érintettek kategoridi: a Nyereményjatékban résztvevik.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a.) pontja az érintett hozzajarulasa, valamint az f)
pontja, vagyis az adatkezelés az Adatkezel$ jogos érdeke korében meril fel. Az Adatkezel6 jogos
érdeke a vizfogyasztds csokkentésére vald széleskorl felhivasban jelolhet6 meg, melyeket a
Nyereményjaték szervezésén keresztill (is) el6 kivan segiteni.

Adatkezelés id6tartama: A Nyereményjatékot meghirdet6 Facebook és Instagram bejegyzést, valamint
az azokhoz tartozé hozzaszélasokat az Adatkezel6 nem torli, csak az érintett kifejezett kérésére (bar
egyébként a sajat hozzdszolasat maga az érintett is tudja torolni).

A Nyereményjatékban résztvevék azonositdsdhoz és a nyeremények kézbesitéséhez sziikséges
személyes adatokat az Adatkezel6 a nyeremények sikeres kézbesitéséig, legfeljebb azonban a
nyeremények kisorsolasatol szamitott 90. nap végéig kezeli, ezt kovetSen az adatokat torli.

A nyereménnyel kapcsolatos adé- vagy egyéb jarulékfizetési kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
adatkezelés esetén az adatkezelés id6tartama a nyertesek vonatkozdsaban az add- vagy egyéb
jarulékfizetési kotelezettséget megallapitd vonatkozd jogszabaly elGirdsai szerint torténik.
Amennyiben a nyertesek személyes adatait az Adatkezel6 az addzas rendjérél sz6lé6 2017. évi CL.
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torvény 202. §-a alapjan a nyereményt terhel6 adé megfizetését kévets 5. (6todik) addév végéig
koteles meg6rizni, akkor az Adatkezel6 az ezzel kapcsolatos személyes adatokat (nyertes neve,
lakcime, addazonositdja és a részére biztositott nyeremény adatai, értéke) csak a megGrzési
kotelezettség lejarata utan torli.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a személyes adatokhoz az Adatkezel6 fér hozza.

Az Adatkezel6 a Nyereményjaték lebonyolitasaval kapcsolatos egyes feladatokat (ideértve kiilondsen
a kovetkezbket: nyertesek értesitése és a nyeremény kézbesitésével kapcsolatos egyeztetések
lefolytatasa)

- aDialogue Creatives Kft. (székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 48-66. E éplilet), valamint

- aWhitedog Media Kft. (székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 105.)
utjan latja el, mely szervezetek hozzaféréssel rendelkeznek az érintettek adataihoz, és igy
adatfeldolgozéknak mingsilnek.

Az Adatkezel6 szdmara az OPTESZ OPUS Zrt. (székhely: 4200 Hajduszoboszld, Rakodczi utca 184.)
kommunikdciés tamogatdst nyljt, igy hozzafér a Nyereményjatékkal kapcsolatos, hozzaszdlasban
foglalt és az egyeztetés soran megadott személyes adatokhoz is. Erre tekintettel az OPTESZ OPUS Zrt.
szintén adatfeldolgozénak mingsdil.

Az adatfeldolgozdok az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel6vel megkotott kilon
szerz6désben foglaltak szerint meghatdrozott célbdl, az Adatkezel6 utasitasai szerint kezelhetik, az
adatkezelés tekintetében 06nallé dontési jogosultsaguk nincs. Az adatfeldolgozok titoktartasi
kotelezettséget és szerz6déses garanciat vallaltak a feladataik teljesitése kozben megismert személyes
adatok megGrzésére vonatkozdan.

A Nyereményjaték az Adatkezel6 Facebook, illetve Instagram oldaldn keril lebonyolitasra, a részvétel
feltétele ugyanis a Nyereményjatékot meghirdeté Facebook vagy Instagram bejegyzéshez vald
hozzaszélas (ezen belll is az abban szerepl kérdés helyes megvélaszolasa). Az AdatkezelS ugyanakkor
ennek kapcsan azon jatékban résztvevék esetén, akik nem nyertesek, a hozzaszdlas tartalman kivil
(mely 6nmagaban nem, viszont esetlegesen tartalmazhat személyes adatot) kizarélag a résztvevé
Facebook vagy Instagram felhasznalonevét, profilcimét és az érintett altal esetlegesen bedllitott
profilképét ismeri meg, melyek egyébként is nyilvdnosak a Facebook és Instagram felileten.

A Facebook és Instagram oldal tekintetében a Meta Platforms Ireland Ltd. (a tovdbbiakban: Meta
Ireland) 4&ltaldnos adatkezelési tdjékoztatdja a https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy és a
https://privacycenter.instagram.com/policy/ linken érheté el. Adatvédelmi kérdésekben a Meta
Ireland adatvédelmi tisztvisel6jével az alabbi fellileten lehetséges a kapcsolatfelvétel:
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

Az Adatkezel6 a nyereményeket futdrszolgdlat utjan kézbesiti a nyertesek részére, ezen futdrszolgalat,
melyrél a nyeremény megkiildésével Osszefliggd egyeztetés sordn tdjékoztatja az Adatkezel6 az
érintettet, 6nallé adatkezel6ként jar el.

Tajékoztatas a k6zos adatkezelésrél:

A Facebook és az Instagram szolgdltatast érint6 adatkezelés sordn a Meta Ireland biztositja az
Adatkezel6 részére az Oldalelemzések funkcid adatait. Az Oldalelemzések készitéséhez felhasznalt
személyes adatok kezelésekor — figyelemmel az Eurdpai Unid Birdsaganak C-210/16. sz. itéletében
foglaltakra — az Adatkezel6 és a Meta Ireland k6z6s adatkezelGként jarnak el. A k6z0s adatkezelést a
GDPR 26. cikke teszi lehetGvé. Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezel6 kozosen
hatdrozza meg, azok k6z6s adatkezel6knek mindsilnek.
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A koz0s adatkezelSk atlathatd mddon, a kozottiik létrejott kiilon megallapoddsban hatarozzdk meg a
Rendelet szerinti kotelezettségek teljesitéséért fenndlld, kiilondsen az érintett jogainak gyakorlasaval
és az érintett rendelkezésre bocsatandd informacidk teljesitésével kapcsolatos feladataikkal
Osszefliggd feladataikat és a felel6sségiik megoszlasat. A k6zos adatkezelési szerz6dés elérhet&sége:
https://hu-hu.facebook.com/legal/terms/page controller addendum.

Az érintett a megdllapodas feltételeit6l fliggetlentil mindegyik adatkezel6 vonatkozasaban és
mindegyik adatkezel6vel szemben gyakorolhatja a GDPR szerinti jogait.

A koz6s adatkezelés soran valamennyi adatkezeld betartja az adatvédelemre és a személyes adatok
kezelésére vonatkozo szabalyokat.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuléd dontést az
érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az
érintettrdl.

Személyes adatok szolgdltatdsa elmaraddsanak koévetkezménye: Semmilyen személyes adat
szolgdltatdsa nem koételezd az érintett részérdl, hiszen a Nyereményjatékban torténd részvétel teljes
mértékben 6nkéntes. Az érintett barmikor visszavonhatja a jelentkezését a Nyereményjatékban vald
részvételre azaltal, hogy torli a hozzaszolasat.

. AZ ERINTETT JOGAI
Tdajékoztatashoz valé jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tadjékoztatdshoz, melyet az AdatkezelS jelen
tdjékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére az AdatkezelS barmikor tajékoztatast nyujt arrél, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informacidkhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti a rd vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve birdsagi eljaras
meginditasdnak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlenil az érintettdl gydjtotte, Ugy az adatok forrasara vonatkozd
minden elérhetd informacio;

h) ha sor kerlil automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérél, ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrél, hogy az ilyen
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adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel
bir.

Személyes adatok helyesbitéséhez valo jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat
Utjan torténd - kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (mddositasanak) kérése esetén a mddositani kért adat valdsagat az
érintettnek sziikséges alatdmasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy valdban
az arra jogosult személy kéri az adat mddositasat. Az Adatkezel6 csak igy tudja megitélni azt, hogy az
Uj adat valds-e, és ha igen, akkor mddosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovabba a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekdvetkezett valtozast
az érintett miel6bb jelentse be, ezzel is megkonnyitve a jogszer( adatkezelést, valamint a jogainak
érvényeslilését.

Torléshez valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil koteles torolni az érintettre
vonatkozd személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotte vagy mas
modon kezelte;

b) hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezé jogszerld ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kozvetlen lzletszerzés céljabdl térténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az informdcids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

a) vitatja a személyes adatok pontossagdt; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenGrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) azAdatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megdllapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.



Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel6 egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Tiltakozashoz valo jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel6 jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e)
pont), ugy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezel6 vagy harmadik személy GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5. cikk (2)
bekezdése alapjan az Adatkezel6 irasos ,érdekmérlegelési tesztet” készit, melyet az érintett kikérhet.

Erintetti jogok gyakorlasa

Az érintett a fenti jogait az adatvedelem.tigaz@opusenergetika.hu e-mail cimre megkiildott
elektronikus levelében, az AdatkezelG postacimére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezeld
székhelyén vagy telephelyén személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezel6 az érintett kérelmének
vizsgalatat és teljesitését a beérkezését kovetben indokolatlan késedelem nélkiil megkezdi. A kérelem
alapjan tett intézkedéseinkrél az Adatkezel6 a beérkezésétsl szamitott 1 hdnapon belil tajékoztatja az
érintettet. Amennyiben a kérelmet az Adatkezel6nek nem all médjaban teljesiteni, Ugy tajékoztatja az
érintettet a megtagadads okairdl és a jogorvoslati jogairdl.

Jogorvoslat

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
Utkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel6 a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk,
hogy el6szor az Adatkezel6t keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgdlasra kerdil.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Adatkezeld kezeli az adatait, vagy kdzvetlendl
hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehetdsége van adatainak védelme érdekében birdsdaghoz fordulni, ha megitélése szerint a Adatkezel6
vagy az altala megbizott adatfeldolgozd, vagy kozos adatkezel6 a személyes adatait a hatalyos
jogszabalyokkal ellentétesen kezeli. A torvényszék az lGgyben soron kivil jar el. Ebben az esetben
szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (allandd lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim)
szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.
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A lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/birosag-
kereso oldalon.
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